§1 Definicje

REGULAMIN SERWISU Kantor.pl

W Regulaminie zastosowano nastepujgce definicje:

1. Beneficjent rzeczywisty - rozumie sie przez to kazdg osobe fizyczng sprawujgcg bezposrednio

lub posrednio kontrole nad Uzytkownikiem poprzez posiadane uprawnienia, ktore wynikajg z

okolicznosci prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na

czynnosci lub dziatania podejmowane przez Uzytkownika, lub kazdg osobe fizyczng, w imieniu

ktorej sg nawigzywane stosunki gospodarcze lub jest przeprowadzana transakcja okazjonalna,

w tym:

a. w przypadku osoby prawnej innej niz spodtka, ktérej papiery wartoSciowe s3

dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym wymogom ujawniania

informacji wynikajgcym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcych

im przepisdw prawa panstwa trzeciego:

osobe fizyczng bedacy udziatowcem lub akcjonariuszem, ktorej przystuguje
prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogdlnej liczby udziatéw lub akcji tej osoby
prawnej,

osobe fizyczng dysponujgcy wiecej niz 25% ogdlnej liczby gtoséw w organie
stanowigcym tej osoby prawnej, takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na
podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do gtosu,

osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami
prawnymi, ktérym facznie przystuguje prawo wtasnosci wiecej niz 25% ogdlnej
liczby udziatow lub akcji lub ktdre tgcznie dysponujg wiecej niz 25% ogdlnej
liczby gtoséw w organie stanowigcym tej osoby prawnej, takze jako zastawnik
albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do
gtosu,

osobe fizyczng sprawujgcy kontrole nad osobg prawng poprzez posiadanie
uprawnien, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2021 r. poz. 217), lub

osobe fizyczng zajmujgcg wyzisze stanowisko kierownicze w przypadku
udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do
tozsamosci 0sob fizycznych okreslonych w tiret pierwszym-czwartym oraz w
przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu,

b.  w przypadku trustu:

Regulamin Serwisu Kantor.pl

zatozyciela,

powiernika,

nadzorce, jezeli zostat ustanowiony,

beneficjenta lub - w przypadku gdy osoby fizyczne czerpigce korzysci z danego
trustu nie zostaty jeszcze okreslone - grupe oséb, w ktdrych gtdwnym interesie
powstat lub dziata trust,

inng osobe sprawujgcg kontrole nad trustem,
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— inng osobe fizyczng posiadajgcg uprawnienia lub wykonujacg obowigzki
rownowazne z okreslonymi w tiret pierwszym-pigtym,

C. przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg, wobec ktorej nie
stwierdzono przestanek lub okoliczno$ci moggcych wskazywac na fakt sprawowania
kontroli nad nig przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taka
osoba fizyczna jest jednoczesnie beneficjentem rzeczywistym.

Godziny Pracy — czas dostepnosci ustug Swiadczonych przez Operatora poprzez Serwis.
Godziny Pracy publikowane sg na Stronie internetowej w zakfadce , Kontakt”.

Konto Uzytkownika — konto zatozone w Serwisie dla Uzytkownika po pozytywny
przeprowadzeniu procesu Rejestracji. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy jest poprzez
Panel Transakcyjny, wyfacznie na podstawie ustalonego przez Uzytkownika loginu, hasta
i wybranych cyfr jego numeru telefonu komorkowego.

Obstugiwane Waluty — waluty, ktérych kupno lub sprzedaz umozliwia Serwis. Lista
Obstugiwanych Walut jest dostepna na Stronie internetowej w zaktadce ,,Notowania” oraz w
Serwisie.

Operator — Super Grupa PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000694486, NIP: 9571075102, REGON: 22216567, kapitat zaktadowy 550.000 zt.

Operator pomocniczy — podmiot wspoétpracujacy z Operatorem w Swiadczeniu ustug na rzecz
Uzytkownikdw. Dane Operatora pomocniczego stanowig Zatgcznik nr 4 do Regulaminu. llekro¢
postanowienia Regulaminu odnoszg sie do Operatora, nalezy stosowac je odpowiednio do
Operatora pomocniczego.

Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne - osoba fizyczna zajmujgca znaczace
stanowisko lub petnigca znaczacg funkcje publiczng, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 11
Ustawy AML, cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, o ktérym
mowa w art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy AML, lub osoba znana jako bliski wspdtpracownik osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne, o ktérej mowa w art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy
AML, ktéra petnita taka funkcje, byta cztonkiem rodziny lub bliskim wspdtpracownikiem w ciggu
poprzednich 12 miesiecy. Petna tres¢ definicji ustawowych stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Panel Transakcyjny — interfejs graficzny, ktéry umozliwia zalogowanemu Uzytkownikowi
zarzadzanie Kontem Uzytkownika w Serwisie oraz skfadanie zlecer wymiany walut.
Powiadomienia — komunikaty przesytane przez Operatora do Uzytkownika z wykorzystaniem
kanatéw elektronicznych, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ustugi
SMS.

Prawo Dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe.

Przewodnik Serwisu — instruktaz zawierania i obstugi transakcji w Panelu Transakcyjnym
Serwisu, dostepny dla Uzytkownika w postaci elektronicznej na Stronie internetowej.
Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Kantor.p! .

Rejestracja — proces prowadzacy do zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie. Zakonczenie
procesu Rejestracji jest mozliwe po prawidtowym uzupetnieniu wszystkich obowigzkowych pdl
oraz wypetnieniu przez Operatora obowigzkow wynikajgcych z Ustawy AML (w szczegdlnosci
w zakresie zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego).

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych.

Rozporzadzenie w sprawie faktur elektronicznych — Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
17 grudnia 2010 r. wsprawie przesytania faktur wformie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowe].

Serwis (Serwis https://kantor.pl/ ) — serwis internetowy dostepny na Stronie Internetowej,

ktérego administratorem jest Operator. Za posrednictwem Serwisu Operator $wiadczy dla
Uzytkownika ustugi okreslone w Regulaminie.

Strona internetowa — strona internetowa dostepna pod adresem kantor.pl.

Tabela Optat — dokument okreslajgcy optaty nalezne Operatorowi od Uzytkownika za
Swiadczone ustugi, stanowigca Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

Ustawa o ustugach elektronicznych — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r., Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami),

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, dla ktérej w wyniku zakonczenia procesu Rejestracji zostato
zatozone Konto Uzytkownika.

§2 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng — postanowienia ogdlne

Zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach elektronicznych, Operator ustanawia Regulamin.
Uzytkownik ma dostep do Regulaminu w kazdym czasie. Regulamin jest udostepniany
Uzytkownikowi w procesie Rejestracji (przed zawarciem umowy). Regulamin jest dodatkowo
dostepny na Stronie internetowej w zaktadce ,,Regulamin”. Operator nieodptatnie udostepnia
Regulamin na zadanie Uzytkownika w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika i Operatora oraz zasady swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.

Operator swiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika ustuge bezgotéwkowej wymiany
walut (tj. Swiadczy ustuge wymiany walut na odlegtos¢, z wykorzystaniem Internetu do
zawierania umow, zas przelewéw bankowych do przyjmowania od Uzytkownikéw i
dostarczania Uzytkownikom Srodkéw pienieznych) oraz inne ustugi dostepne w Serwisie
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Ze wzgledu na przyjete w ramach Serwisu
rozwigzania operacyjne, ustuga wymiany walut w odniesieniu do okreslonych operacji moze
by¢ Swiadczona przy udziale Operatora pomocniczego. Operator ponosi petng
odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu za dziatania lub zaniechania
Operatora pomocniczego w zakresie swiadczenia ustugi wymiany walut.
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Operator zawiera z Uzytkownikiem umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
po poprawnym zakonczeniu Rejestracji. Rejestracja moze by¢ zakonczona jedynie
po potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.

§3 Ustugi Swiadczone w Serwisie

1.

Operator prowadzi Serwis i $wiadczy ustugi dostepne w Serwisie z zachowaniem najwyzszych
standardéw handlowych i bezpieczenstwa.

Operator za pomoca Serwisu swiadczy ustuge wymiany Obstugiwanych Walut. Wymiana walut
odbywa sie za pomocg rachunkéw bankowych prowadzonych przez banki krajowe w
odpowiednich walutach, nalezgcych do Uzytkownikéw i Operatora. Wszelkie dyspozycje
dotyczgce wymiany walut Uzytkownik sktada drogg elektroniczng za pomocg Panelu
Transakcyjnego.

Ustuga wymiany walut $wiadczona przez Operatora za posrednictwem Serwisu jest dostepna
wytgcznie dla Uzytkownikéw w Godzinach Pracy. Zmiana Godzin Pracy nie stanowi zmiany
Regulaminu.

Na podstawie Regulaminu Uzytkownik moze dokonaé wymiany waluty wyfgcznie za
posrednictwem prowadzonych na jego rzecz przez podmiot trzeci inny niz Operator
rachunkéw bankowych. Swiadczenie przez Operatora ustugi przekazu pienieznego $rodkéw do
osoby trzeciej na rzecz Uzytkownika wymaga uprzedniego zawarcia przez Uzytkownika
odrebnej umowy na podstawie Regulaminu przekazu pienieznego.

§4 Rejestracja Uzytkownika

1.

W celu zakonczenia procesu Rejestracji w Serwisie wymagane jest prawidtowe wypetnienie
formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja przez
Uzytkownika. Rejestracja w Serwisie jest nieodptatna.

Zakres danych oraz poszczegdlne kroki niezbedne do ukonczenia procesu Rejestracji wskazane
sg w formularzu rejestracyjnym dostepnym w Serwisie.

Podanie prawidtowych i prawdziwych danych lub informacji identyfikujgcych Uzytkownika oraz
numerdw i walut rachunkéw bankowych Uzytkownika sg niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia transakcji wymiany walut. Brak mozliwosci przeprowadzenia transakcji
wynikajgcy z btednego lub nieprawdziwego podania ww. danych lub niedokonanie aktualizacji
tych danych nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczen Uzytkownika w stosunku
do Operatora.

W przypadku podania nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji
otrzymane srodki pieniezne bedg zwracane przez Operatora na rzecz nadawcy. W takich
okolicznosciach zwrdcona kwota zostanie pomniejszona przez Operatora o wysokos¢ optaty
manipulacyjnej wynikajacej z Tabeli Optat oraz ewentualne dodatkowe koszty bankowy
wynikajgce z wykonanej operacji. Koszty bankowe zalezne sgod taryfy optat iprowizji
odpowiedniego banku.

Operator jest instytucjg obowigzang w rozumieniu Ustawy AML i zobowigzany jest do
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W procesie Rejestracji oraz
w czasie trwania stosunkow gospodarczych lub w przypadku wykonywania transakcji
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okazjonalnej Operator stosuje wobec Uzytkownika $rodki bezpieczenstwa finansowego
okreslone w Ustawie AML, w szczegdlnosci identyfikuje i weryfikuje tozsamos¢ Beneficjenta
rzeczywistego oraz ustala czy Uzytkownik lub Beneficjent rzeczywisty jest Osobg zajmujaca
eksponowane stanowisko polityczne.
Przed realizacjg danej transakcji Operator jest uprawniony do zgdania od Uzytkownika
przedstawienia dodatkowych dokumentdow lub informacji wynikajgcych z Ustawy AML.
W przypadku gdy Operator nie bedzie mégt zastosowac jednego ze sSrodkéw bezpieczenstwa
finansowego, o ktérych mowa w art. 34 ust. 1 Ustawy AML:

a. nie nawigze stosunkéw gospodarczych;

b. nie przeprowadzi transakcji okazjonalnej;

c. nie przeprowadzi transakcji za posrednictwem rachunku bankowego;

d. rozwigze w trybie natychmiastowym umowe z Uzytkownikiem.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia.
Oswiadczenie moze zostac ztozone:

a. listownie na adres siedziby Operatora: Super Grupa PL Sp. z 0.0., ul. Trakt Sw.

Wojciecha 149, 80-017 Gdansk;
b. w formie elektronicznej poprzez wystanie na adres email Operatora:
operacje@super-grupa.pl,

C. za pomocgy funkcjonalnosci Serwisu (jesli jest dostepna).
W przypadku rozpoczecia, za zgodg Uzytkownika bedgcego konsumentem, swiadczenia ustug
przed uptywem terminu na odstgpienie, Operator moze zgdac zaptaty za ustugi rzeczywiscie
wykonane.
Wz6r formularza odstgpienia przez Uzytkownika bedgcego konsumentem od umowy o
Swiadczenie ustug elektronicznych stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§5 Przekazanie srodkéw pienieznych w celu realizacji transakcji wymiany walut

1.

W celu przeprowadzenia transakcji wymiany walut (tj. zakupu lub sprzedazy), Uzytkownik
przekazuje srodki pieniezne, ktéore chce wymieni¢, na odpowiednirachunek bankowy
Operatora.

Uzytkownik przekazuje Srodki pieniezne wytgcznie narachunek bankowy wskazany przez
Operatora w Serwisie, stosownie do rodzaju i waluty transakcji.

Operator wskazuje Uzytkownikowi w Serwisie tytut przelewu srodkdéw pienieznych, ktéry
powinien zosta¢ podany przez Uzytkownika przy zlecania przelewu.

Wskazanie rachunku bankowego Operatora do wptaty dla Uzytkownika odbywa sie z
uwzglednieniem optymalizacji kosztéw i czasu wykonania operacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wptaty Srodkdw pienieznych na inny niz wskazany
przez Operatora rachunek bankowy lub zinnym niz wskazanym przez Operatora tytutem
przelewu.

Szczegdtowa instrukcja dotyczgca zawierania transakcji znajduje sie w Przewodniku Serwisu.
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§6 Wymiana walut

1.

Aktualne kursy Obstugiwanych Walut, po ktérych Uzytkownik moze w danym momencie
dokona¢ transakcji wymiany waluty z Operatorem, dostepne sgw Panelu Transakcyjnym
w zaktadce ,,wymiana walut”.
Wymiana walut w Serwisie jest mozliwa po prawidtowym zdefiniowaniu w Panelu
Transakcyjnym minimum dwodch rachunkéw bankowych nalezgcych do Uzytkownika.
Przynajmniej jeden rachunek bankowy Uzytkownika musi by¢ prowadzony w ztotych polskich
(PLN), a pozostate rachunki musza by¢ prowadzone w walutach wskazanych na liscie
Obstugiwanych Walut.
Rachunki bankowe Uzytkownika muszg by¢ prowadzone przez bank lub oddziat banku majgcy
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Srodki pieniezne po ich wymianie przekazywane sg wytacznie na rachunki bankowe
zdefiniowane uprzednio w Panelu Transakcyjnym przez Uzytkownika. Czas realizacji
uzalezniony jest od bankowych sesji rozrachunkowych i wynosi maksymalnie do dwdch
kolejnych dni roboczych.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia minimalnych kwot uprawniajgcych
do zawarcia transakcji wymiany walut. Zmiana minimalnej wartosci transakcji
w poszczegdlnych walutach nie stanowi zmiany Regulaminu. O wprowadzeniu minimalne;j
kwoty uprawniajgcej do zawarcia transakcji wymiany walut Uzytkownik informowany jest za
posrednictwem Serwisu oraz poprzez przestanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.
Operator przyjmuje do realizacji transakcje wymiany walut zlecong przez Uzytkownika
po okresleniu w formularzu ,,wymiany walut” w Panelu Transakcyjnym wszystkich parametrow
transakciji, tj.:

a. kierunku transakcji (kupno albo sprzedaz),

b. pary walut,

C. numeru rachunku bankowego do przekazania srodkéw po dokonanej wymianie

waluty,

d.  wymienianej kwoty
oraz akceptacji ww. parametrow przez Uzytkownika poprzez wybor opcji ,, wykonaj”.
Wymiana walut w ramach danej transakcji jest rozliczana w oparciu o kurs wymiany
publikowany przez Operatora w formularzu ,wymiany walut” w Panelu Transakcyjnym
w chwili akceptacji transakcji przez Uzytkownika.

§7 Przekazanie srodkéw pienieznych po dokonanej wymianie waluty

1.

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu wskazuje rachunek bankowy wtasciwy do przekazania
Srodkow pienieznych po dokonanej wymianie waluty .

Realizacja przez Operatora dyspozycji Uzytkownika mozliwa wytgcznie w Godzinach Pracy.
Uzytkownik moze wyptaci¢ srodki pieniezne bez przeprowadzenia transakcji wymiany walut, z
zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej.

Uzytkownik, ktory wptacit Srodki pieniezne i ich nie wymienit, moze powrotnie wyptacic srodki
wytgcznie na rachunek bankowy, z ktérego srodki zostaty wptacone.
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Wyptata srodkow, ktére nie byty wymienione w Serwisie, na rachunek bankowy inny niz ten,
z ktorego zostaty wptacone, bedzie przez Operatora blokowana. Trzykrotne powtdrzenie
takiego zlecenia bedzie skutkowato naliczeniem przez Operatora optaty w wysokosci
wskazanej w Tabeli Optat.

Jedli z tytutu przekazania srodkéw na rachunek bankowy Uzytkownika Operator ponosi koszty
bankowe, kosztem jest obcigzany Uzytkownik. O catkowitej wysokosci kosztu transakcji
Uzytkownik jest kazdorazowo informowany w odpowiedniej zaktadce Panelu Transakcyjnego
przed ztozeniem zlecenia transakgji.

Operator wprowadza minimalne kwoty wyptaty srodkow pienieznych na rachunek bankowy
Uzytkownika w wysokosci:

a. 50 PLN,
b.  5EUR,
C. 5 CHF,
d.  5USD,
e. 5GBP.

Wyptaty kwot nizszych niz wskazane w lit. a-e powyzej, obcigzane sg dodatkowym kosztem
(ponad koszt okreslony w ust. 8 powyzej) okreslonym w Tabeli Optat. Zmiana minimalnej
wartosci wyptaty srodkdéw pienieznej wolnej od dodatkowego kosztu nie stanowi zmiany
Regulaminu.

§8 Powiadomienia w Serwisie

1.

W celu sprawnej i bezpiecznej wymiany walut, Operator przesyta do Uzytkownika na adres
poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego komunikaty email lub SMS
(Powiadomienia).
Powiadomienia w formie wiadomosci e-mail, dotyczgce przebiegu transakcji lub zawierajgce
jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelnienia danej operacji w Serwisie, sg wysytane do
Uzytkownika w nastepujacych okolicznosciach:
a. po zakoniczeniu Rejestracji,
b. po zaksiegowaniu $rodkdéw pienieznych wptaconych tytutem rozliczenia transakgji
(niezwtocznie po uznaniu rachunku bankowego Operatora),
C. po wykonaniu przez Operatora przelewu wymienionych $rodkéw (niezwtocznie po
obcigzeniu rachunku bankowego Operatora).
Powiadomienia w formie wiadomosci e-mail lub SMS Operator przesyta do Uzytkownika
w nastepujgcych okolicznosciach:
a. podczas definiowania rachunkéw bankowych w Panelu Transakcyjnym,
b. podczas zmiany hasta w Panelu Transakcyjnym lub w formularzu resetowania Hasta,
C. podczas zmiany danych Uzytkownika w Panelu Transakcyjnym.

§9 Bezpieczenstwo $wiadczonych ustug

1.

Operator nie wysyta hasta dostepu do Serwisu poprzez SMS lub na adres poczty elektroniczne;
Uzytkownika.

Operator w jakikolwiek sposdb nie bedzie prosit Uzytkownika o podanie jakichkolwiek danych
dostepowych do Serwisu, w szczegdlnosci hasta.
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3. Cata komunikacja odbywajgca sie pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem jest odpowiednio
zabezpieczona i szyfrowana.

4. W celu uwierzytelnienia niektdrych operacji w Serwisie, Operator stosuje kod jednorazowy
przesytany Uzytkownikowi za pomocg Powiadomienia oraz hasto dostepowe.

5. Uzytkownik nie moze udostepniac loginu i haset do Serwisu osobom trzecim. W przypadku
ujawnienia loginu lub hasta osobie trzeciej Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Operatora.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe nieuprawniong danymi
dostepowymi do Serwisu, jezeli Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ich ujawnienie.

7. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Operatora wigze sie z
wystgpieniem zagrozen, ktére sg szczegdtowo opisane w zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

8.  Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem
tresci ustug, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik (tzw. cookies), zawarte sg w Polityce prywatnosci Operatora (dostepnej na Stronie
internetowej).

§10 Czas rozliczenia transakcji wymiany walut

1. Czas realizacji transakcji wymiany walut jest liczcony od momentu uznania rachunku
bankowego Operatora przelewem srodkéw pienieznych od Uzytkownika. W przypadku
zaksiegowania $rodkéw pienieznych poza Godzinami Pracy, za moment wptywu S$rodkow
pienieznych na rachunek bankowy Operatora uznaje sie poczgtek Godzin Pracy w najblizszym
dniu roboczym.

2. Czas realizacji transakcji zalezy od banku, w ktorym Uzytkownik posiada rachunek bankowy,
ktéry bedzie uznany przez Operatora po zawarciu transakcji wymiany walut. Szacunkowy czas
realizacji transakcji (zalezny od rodzaju transakcji iudziatu w transakcji poszczegdlnych
bankéw) jest podawany na Stronie internetowe;j.

3. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za opdZnienia wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych, a w szczegdlnosci z powodu opdznien w realizacji przelewdw bankowych, awarii
taczy telekomunikacyjnych lub powoddw lezgcych po stronie Uzytkownika.

4, Operator dazy do rozliczenia transakcji oraz przekazania srodkéw pienieznych na wskazany
rachunek bankowy w jak najkrétszym czasie.

§11 Dowody ksiegowe

1. Niezwtocznie po przeprowadzeniu danej transakcji wymiany walut Operator wystawia
Uzytkownikowi w postaci elektronicznej, z mozliwoscig pobrania, dowdd kupna lub sprzedazy
waluty w formie rachunku badz faktury. Faktury bedg wystawiane przez Operatora zgodnie z
przepisami Rozporzadzenia w sprawie faktur elektronicznych.

2. Dowdd wymiany walut iinnych kosztéw transakcji (np. kosztow bankowych) jest dostepny
w Panelu Transakcyjnym.
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Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na wystawianie dowodow ksiegowych w postaci
elektronicznej. W takiej sytuacji Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ na pismie pod rygorem
niewaznosci stosowne o$wiadczenie i przestac je na adres siedziby Operatora. Za wystawienie
i przestanie kazdego dowodu ksiegowego w postaci papierowej Uzytkownik ponosi koszty
doreczenia korespondencji w zryczattowanej wysokosci wynikajgcej z Tabeli Optat. Opfata
bedzie rozliczana przy odbiorze w formie przesytki za pobraniem.

§12 Dane Uzytkownika

1.

Z wykorzystaniem Panelu Transakcyjnego, Uzytkownik ma mozliwos¢ weryfikacji i modyfikacji
danych podanych podczas Rejestracji.

Uzytkownik moze zmieni¢ dane adresowe inumer telefonu za posrednictwem Panelu
Transakcyjnego.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ dokumentéw i informacgji
przekazywanych Operatorowi w procesie rejestracji oraz jest zobowigzany do ich kazdorazowej
aktualizacji w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty wystgpienia zmiany. Aktualizacja
danych jest mozliwa poprzez Serwis.

Uzytkownik moze zmieni¢ swoje dane identyfikacyjne w Koncie Uzytkownika poprzez kontakt
telefoniczny z Operatorem w Godzinach Pracy.

§13 Optaty

1.

Za Swiadczone na podstawie Regulaminu ustugi Operator pobiera od Uzytkownika optaty
okreslone w Tabeli Opfat. Operator nie pobiera optat jednorazowych lub abonamentowych
za zatozenie i korzystanie z Konta Uzytkownika.

Operator pobiera od Uzytkownika optaty w przypadku wystgpienia kosztéw bankowych
za uznanie lub obcigzenie rachunku bankowego Operatora. Uzytkownik kazdorazowo przy
wykonywaniu operacji wptaty lub wyptaty srodkow jest informowany o wysokosci kosztéw,
ktorymi zostanie obcigzony przez Operatora.

Uzytkownik wykonuje przelew walutowy ze swojego rachunku bankowego na rachunek
bankowy Operatora z opcjg SHA, tj. z podziatem kosztéw przelewu, czyli Uzytkownik ponosi
koszt banku zleceniodawcy a Operator ponosi koszt banku odbiorcy.

Operator wykonuje przelew walutowy narachunek Uzytkownika z opcjg SHA. Kosztami
przelewu walutowego po stronie Operatora jest obcigzany Uzytkownik. Wysoko$¢ tego kosztu
jest wskazywana kazdorazowo podczas operacji wymiany walut i akceptowana przez
Uzytkownika.

W przypadku wystgpienia optaty bankowej za otrzymanie przez Operatora przelewu bez
zachowania przez Uzytkownika postanowien wynikajacych z ust. 3 powyzej lub w § 15 ust. 4
Regulaminu, koszty takiej operacji w catosci pokryje Uzytkownik. Jesli wysoko$¢ wptaconych
przez Uzytkownika $rodkéw pienieznych nie bedzie wystarczajgca do pokrycia tych kosztow,
Operator zwréci sie do Uzytkownika o zwrot poniesionych kosztéw, a Uzytkownik w ciggu 3
(trzech dni) roboczych zwrdci Srodki w odpowiedniej wysokosci Operatorowi.
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§14 Wymagania techniczne

1.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu sg nastepujace:
a. komputer oraz karta sieciowg lub modem umozliwiajgce dostep do Internetu,
b. Smartphone lub tablet z systemem operacyjnym iOS lub Android,
C. system operacyjny Windows 10, Windows 7, XP, Vista, Mac OS czy Linux posiadajacy
$rodowisko graficzne,
d. przegladarka internetowa obstugujgca szyfrowane potgczenia SSL, skrypty Java i pliki
cookies,
e. potaczenie z siecig Internet,
f.  aktywny numer telefonu przystosowany do odbioru wiadomosci tekstowych SMS,
g. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).
W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych.
W szczegdlnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania mogg wejsc jego wyzsze lub
zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogdw nie jest traktowana jak zmiana
Regulaminu.
W celu zapewnienia sprawnego i niezaktéconego dostepu i korzystania z Serwisu Operator
zastrzega sobie mozliwos¢ wykonywania przegladow technicznych Serwisu, z ktérymi moga
wigzac sie okresowe przerwy w dziataniu Serwisu. O przerwach technicznych Uzytkownik
bedzie informowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

§15 Ograniczenia w transakcjach wymiany walut wynikajgce z przepiséw prawa

1.

Operator zastrzega prawo do wstrzymania lub odmowy wykonania transakgji, jezeli bedzie
to wynikato z realizacji przepiséw Ustawy AML lub naruszenia przez Uzytkownika innych aktow
prawnych. W takich okolicznosciach Uzytkownik nie ma prawa do zadnych roszczen z tego
tytutu.

W zwigzku z wdrozonymi procedurami przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu Operator moze zazada¢ od Uzytkownika podania dodatkowych wyjasnien,
dokumentdw, informacji lub danych.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu przekazu pienieznego, jesli strong transakcji nie jest
Uzytkownik, tj. posiadaczem zdefiniowanego w Panelu Transakcyjnym rachunku bankowego,
na ktéry beda przelewane srodki z wymiany walut, nie jest Uzytkownik, wéwczas Uzytkownik
Serwisu jest zobowigzany przy definiowaniu rachunku bankowego zaznaczy¢ pole ,Strong
transakcji sg osoby trzecie” i podac¢ poprawne dane tej osoby lub tego podmiotu. Przestanie
Srodkéw pienieznych do osoby trzeciej wymaga zawarcia odrebnej umowy na podstawie
Regulaminu przekazu pienieznego.

§16 Zastrzezenia

1.

W przypadku, gdy Uzytkownik postepuje niezgodnie z Regulaminem, narusza przepisy prawa
badZ w jakikolwiek sposdb dziata naszkode Operatora lub Serwisu, Operator ma prawo
zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto Uzytkownika.
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Operator ma prawo odmowi¢ lub odstgpi¢ odzawarcia transakcji wymiany walut
w nastepujacych przypadkach:

a. Uzytkownik podczas Rejestracji podat nieprawdziwe dane,

b. Uzytkownik dodat do Konta Uzytkownika numery rachunkéw bankowych, ktére nie
nalezg do niego i nie wskazat, ze ich witascicielem jest trzecia strona,

c. Uzytkownik  nie  zaktualizowat danych  niezbednych  do prawidtowego
przeprowadzenia transakgcji,

d. Uzytkownik swiadomie dziata na niekorzys¢ Operatora,

e.  jedli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze w proces transakcji zostat bez wiedzy
i akceptacji Operatora (np. za pomocg ataku hackerskiego) wprowadzony lub
zmieniony czynnik majgcy wptyw na aktualny kurs walutowy lub inne istotne fakty
majgce wptyw na transakcje,

a. wynikajgcych z dziatania tzw. sity wyzszej, a ktérych Operator nie mogt przewidziec
i im przeciwdziatag,

b.  wskutek awarii elektronicznych systeméw bankowych, ktére posrednicza
w zawarciu transakcji,

C. wskutek awarii systemow informatycznych u podmiotow, ktére dostarczajg ustugi
hostingu lub notowan walut dla Operatora,

d.  wobec wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcych automatyczne przetwarzanie
danych wynikajagce z nieuprawnionych przypadkow zmieniania, uszkadzania,
niszczenia lub usuwania zbiorow informatycznych Serwisu,

e.  w przypadku braku mozliwosci zastosowania Srodkéw bezpieczerstwa finansowego
na podstawie przepisow Ustawy AML.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, o ile byto to spowodowane okolicznosciami tzw. sity
wyzszej ina ktore Operator nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie ustug zostanie zawieszone do chwili ustania
okolicznosci i skutkéw dziatania sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne straty poniesione przez Uzytkownika
wskutek btedéw popetnionych przez Uzytkownika, a w szczegdlnosci:

a. wystaniem srodkéw pienieznych na rachunek inny niz wskazany przez Operatora,

b.  wystaniem $rodkdéw pienieznych na rachunek Operatora z tytutem przelewu innym
niz wskazany przez Operatora,

c.  wprowadzenia btednego numeru rachunku bankowego odbiorcy do przelewu
Srodkéw od Operatora,

d.  wprowadzenia btednej waluty w jakiej prowadzony jest rachunek odbiorcy
do przelewu srodkéw od Operatora,

e. czynnosci wykonane na Koncie Uzytkownika przez osoby do tego nieupowaznione.

§17 Btedne wykonanie transakgji

1.

Jesli wskutek btedu cztowieka lub czynnikéw technicznych Uzytkownik wykonat operacje
wymiany walut w oparciu o nierzeczywiste (istotnie odbiegajgce od faktycznych) notowania
kurséw walut, wowczas taka transakcja bedzie anulowana, a Srodki wynikajgce z wykonania
tej transakcji w nominalnej wysokosci zwrdcone stronom transakcji.
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2. Jesli wskutek btedu cztowieka lub czynnikdow technicznych Operator przelat na rachunek
bankowy Uzytkownika kwote inng niz wynikajgcg z poprawnie przeprowadzonej transakcji
w Serwisie, wowczas:

a. Uzytkownik jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi nadptate z btednej transakcji,
w terminie do nastepnego dnia roboczego od przestania przez Operatora wezwania
do zwrotu nadpfaty na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,

b. Operator jest zobowigzany doptaci¢ Uzytkownikowi niedoptate z btednej transakgji,
w terminie do nastepnego dnia roboczego od przestania przez Uzytkownika
reklamacji ~ zwezwaniem  do doptaty.  Uzytkownik  zgtasza  reklamacje
z wykorzystaniem formularza kontaktowego w Panelu Transakcyjnym podajgc
zastrzezenia.

§18 Polityka prywatnosci

1. Dane osobowe pozyskiwane za pomocg Serwisu, w zwigzku z ustugami s$wiadczonymi
za pomocy Serwisu, przetwarzane sg przez Operatora zgodnie z RODO, Ustawg o ochronie
danych osobowych i innymi przepisami prawa oraz wytycznymi z zakresu ochrony danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow w rozumieniu RODO jest Operator.
Podanie danych osobowych w procesie Rejestracji jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
mozliwosci korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora za posSrednictwem Serwisu.

4, Zgoda naprzetwarzanie danych osobowych w zakresie przesytania informacgji
marketingowych przez Operatora i podmioty z nim powigzane jest nieobowigzkowa, jej brak
nie oznacza braku mozliwosci korzystania z Serwisu.

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, zadania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, jak rowniez wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu realizacji przez administratora jego prawnie
uzasadnionych intereséw. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z
administratorem danych na adres e-mail: privacy@super-grupa.pl lub listownie na adres
siedziby administratora danych z dopiskiem ,dane osobowe”.

6. Dane przedstawione przez Uzytkownika wykorzystywane sg do:

a. poprawnej, bezpiecznej izgodnej z prawem realizacji ustug Swiadczonych przez
Operatora za pomoca Serwisu,

b wykonywania obowigzkéw wynikajacych z Ustawy AML,

c celow ksiegowych,

d. informowania Uzytkownikéw o ustugach oferowanych przez Operatora,

e niezbednej komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem,

f. rozpatrywania reklamacji.

7. Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

8. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane pomiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Operatora, m.in. Operatorowi pomocniczemu, dostawcom ustug IT,
spotkom $wiadczgcym ustugi ksiegowe Iub archiwizacyjne, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Operatorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami
Operatora.
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10.

11.

12.

Identyfikacja adresu IP w Panelu Transakcyjnym stuzy wytgcznie zapewnieniu bezpieczenstwa
Uzytkownika i nie jest wykorzystywana do jakichkolwiek celéw statystycznych.

Operator w ramach Serwisu wspétpracuje z podmiotami zewnetrznymi. Wspodtpraca polega
m.in. na identyfikacji wizualnej partnera na stronie Serwisu czy umieszczaniu stron
dedykowanych partnerom w ramach Serwisu.

Operator nie przekazuje partnerom danych osobowych Uzytkownikdéw, z zastrzezeniem ust.
12 ponizej.

Przekazanie danych osobowych przez Operatora na rzecz partnera mozliwe jest tylko za
wyrazng zgodg Uzytkownika, wyrazong poprzez akceptacje odpowiednich zgdd na
przetwarzanie danych osobowych przez partnera.

§19 Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

Korzystanie z zamieszczonych w Serwisie materiatow jest dozwolone wyfgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku w rozumieniu przepisdw o prawie autorskim. Usuwanie z materiatéw

pozyskanych ze Strony internetowej jakichkolwiek informacji o prawach wtfasnosci
intelektualnej lub innych informacji dotyczgcych zastrzezonego charakteru takich materiatow,
stanowi naruszenie przepisow prawa. Bez upowaznienia udzielonego przez Operatora
na pismie nie wolno rozprowadza¢, przesyta¢, modyfikowaé, zamieszczaé na innych stronach
ani wykorzystywaé zawartosci stron internetowych Serwisu do celéw publicznych Iub
komercyjnych.

Zawarto$¢ Strony internetowej, w tym Serwisu, jest wtasnoscig Operatora. Logo i nazwy
prezentowane na Stronie internetowej sg znakami towarowymi lub utworami nalezgcymi
do Operatora. Wszystkie znaki towarowe i materiaty, jakie mozna obejrze¢ lub przeczytaé
na Stronie internetowej sg chronione przepisami prawa i nie mogg by¢ wykorzystywane bez
wczesniejszej wyraznej i wyrazonej w formie pisemnej zgody Operatora. Wszelkie autorskie
prawa osobiste imajgtkowe do Serwisu, jak ido jakichkolwiek jego elementdw,

sg zastrzezone.

§20 Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji, jesli w jego ocenie ustugi Serwisu sg realizowane
W sprzecznosci z Regulaminem.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci bedacej powodem
reklamacji. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w tresci reklamacji:

a. informacji i okolicznos$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju

i daty wystgpienia nieprawidtowosci;

b.  Zzadania Uzytkownika oraz

C. danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
Uzytkownik zgtasza reklamacje z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego
z poziomu Panelu Transakcyjnego.
Operator rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie do 14 dni od momentu
jej otrzymania. Jesli reklamacja w terminie podanym w zdaniu poprzednim nie moze zostac
rozpatrzona, Operator z zachowaniem ww. terminu powiadamia Uzytkownika o przyczynach
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opdznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji
wynoszgcym nie wiecej niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Uzytkownika z wykorzystaniem formularza
kontaktowego dostepnego z poziomu Panelu Transakcyjnego oraz na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

§21 Warunki rozwigzania umowy

1.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug $wiadczonych przez Operatora poprzez
wypowiedzenie umowy.

Uzytkownik zgtasza rezygnacje z ustug sSwiadczonych przez Operatora z wykorzystaniem
formularza kontaktowego w Panelu Transakcyjnym.

Operator niezwtocznie po otrzymaniu wypowiedzenia Uzytkownika usuwa Konto
Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze rozwigza¢ umowy wowczas, gdy pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem
pozostaty nierozliczone transakcje i operacje finansowe.

Operator moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
przekazanie Uzytkownikowi os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej z zachowaniem terminu wypowiedzenia wynoszgcego
7 dni.

§22 Zmiana Regulaminu

1.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w nastepujacych
przypadkach:

1) zmiany zakresu, formy, funkcjonalnosci lub obstugi oferowanych w ramach Serwisu ustug,

2) zmiany przepisdw prawa majgcych wptyw na Swiadczenie ustug przez Operatora,

3) wydanie wytycznych, rekomendacji, decyzji, zalecen lub orzeczen saddw powszechnych
majgcych wptyw na postanowienia Regulaminu lub $wiadczonych na jego podstawie ustug
w ramach Serwisu,

4) okolicznosci zwigzane z bezpieczenstwem Swiadczonych ustug w ramach Serwisu lub
innymi okoliczno$ciami technologicznymi zwigzanymi z Serwisem,

5) koniecznos$¢ doprecyzowania postanowient Regulaminu.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Tabeli Optat i Prowizji w przypadku
zaistnienia co najmniej jednego z ponizszych warunkow:

1) zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdéw administracji, zalecen
lub rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego — w
zakresie majgcym wptyw na ustugi $wiadczone w ramach Regulaminu,

2) zmiany przepisow podatkowych lub zasad rachunkowosci stosowanych przez Operatora, w
zakresie w jakim te zmiany majg wptyw na ponoszone koszty w zwigzku z wykonywaniem
umowy,

3) zmiany przepisdw prawa regulujgcych produkty lub ustugi oferowane przez Operatora, w
zakresie, w jakim te zmiany majg wptyw na koszty ponoszone przez Operatora w zwigzku z
wykonywaniem umowy,
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4) zmiany cen ustug, z ktérych Operator korzysta w celu Swiadczenia ustug, w tym zwigzane z
kosztami operacji bankowych,

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym
niz 14 (czternascie) dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie Regulaminu za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownik zostanie dodatkowo poinformowany o
zmianach w Regulaminie za pomocg komunikatu na Stronie internetowej oraz wiadomosci
dostepnej w Panelu Transakcyjnym.

Zalogowanie sie do Panelu Transakcyjnego i brak odmowy akceptacji Regulaminu w zmienionym
brzmieniu oznacza akceptacje zmian Regulaminu przez Uzytkownika

Odmowa akceptacji Regulaminu w zmienionym brzmieniu nastepuje poprzez zgtoszenie
Uzytkownika z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Panelu Transakcyjnym.

Brak akceptacji Regulaminu w zmienionym brzmieniu powoduje brak mozliwosci korzystania z
Konta Uzytkownika, z zastrzezeniem postanowien § 21 ust. 4 Regulaminu

§23 Postanowienia koricowe

1.

Umowa o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta przez Operatora i
Uzytkownika na czas nieokreslony.
Uzytkownik nie moze dostarczac¢ poprzez Serwis tresci o charakterze bezprawnym.
Operator komunikuje sie z Uzytkownikiem w jezyku polskim. Regulamin zostat sporzadzony w
jezyku polskim i polska wersja jezykowa stanowi wytgczng podstawe interpretacji postanowien
Regulaminu.
Prawem wtasciwym dla Umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest prawo
polskie.
Operator przechowuje dokumenty zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez okres co najmniej 5
lat od dnia ich wytworzenia lub otrzymania, chyba ze inny przepis prawa powszechnie
obowigzujgcego wskazuje termin dtuzszy (np. Ustawa AML).
Wszelkie spory pomiedzy Operatorem i Uzytkownikiem bedg rozstrzygane polubownie w
drodze negocjacji miedzy stronami, a po wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwigzania, takze w
drodze mediacji, postepowania arbitrazowego lub przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
pozwanego lub wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania umowy.
Regulamin obowigzuje od dnia 15.02.2023
Zatgcznikami do Regulaminu (stanowigcymi jego integralng czesc) sa:

a. Tabela Optat,

b Lista panstw obstugiwanych przez Operatora,

C Wz6r oswiadczenia Uzytkownika bedgcego konsumentem o odstgpieniu od umowy,

d. Lista Operatoréw pomocniczych,

e Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez

Uzytkownikow z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu — Tabela Optat

Tabela Optat obowigzuje od 15.02.2023 roku

RODZAJ OPtATY OPXATAW PLN
Przelewy

Przelewy na rachunki bankowe w bankach, w ktérych Operator posiada rachunki
Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 2,5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 2,5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5

Przelewy na rachunki bankowe krajowe w bankach, w ktérych Operator nie posiada rachunkdw

Przelew PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1
Przelew EUR ponizej kwoty 500 EUR 3
Przelew USD ponizej kwoty 500 USD 5
Przelew CHF ponizej kwoty 500 CHF 5
Przelew GBP ponizej kwoty 500 GBP 5
Przelew SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 5
Przelew NOK ponizej kwoty 5.000 NOK 5
Przelew DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 5
Przelew JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 5
Przelew CZK ponizej kwoty 10.000 CZK 5
Przelew CAD ponizej kwoty 500 CAD 5
Przelewy na rachunki bankowe zagraniczne
Przelew PLN 10
Przelew EUR 5
Przelew CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK, USD, CAD 10
Optata dodatkowa
Przelew PLN ponizej 50 PLN 1
Przelew FX ponizej 20 jednostek waluty 1
Optaty dodatkowe optaty za przelewy walutowe
Przelew w opcji OUR 110
Przelew w opcji EXPRESS 30
Przelew w opcji EXPESS OUR 130
Inne optaty
Opftata za przestanie dowodu wymiany walut drogg pocztowa 10
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Zatacznik nr 2 — lista paristw obstugiwanych przez Operatora

Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Angola, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Armenia, Aruba, Australia, Austria, Azerbejdzan, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados,
Belgia, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Biatorus, Boliwia, Bosnia i Hercegowina, Botswana, Brazylia,
Brunei Darussalam, Brytyjskie Terytorium Oceanu Indyjskiego, Butgaria, Burkina Faso, Burundi, Chile,
Chiny, Chorwacja, Cypr, Czad, Czarnogdra, Dania, Dominika, Dominikana Dzibuti, Egipt, Ekwador,
Erytrea, Estonia, Etiopia, Falklandy, Fidzi Republika, Filipiny, Finlandia, Francuskie Terytorium
Potudniowe, Francja, Monako, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion, Gabon, Gambia,
Ghana, Gibraltar, Grecja, Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea
Réwnikowa, Gwinea-Bissau, Haiti, Hiszpania, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Irlandia,
Islandia, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar,
Kazachstan, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Republika Konga, Kore Potudniowa, Kostaryka, Kuwejt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Libia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Madagaskar,
Majotta, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Malta, Mariany Pétnocne, Maroko, Mauretania,
Mauritius, Meksyk, Melilla, Mikronezja, Minor (Powiernicze Wyspy Pacyfiku Stanow Zjednoczonych),
Motdowa, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar (Birma), Namibia, Nauru, Nepal, Niderlandy,
Niemcy, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Norwegia, Svalbard i Jan Mayen, Nowa Kaledonia,
Nowa Zelandia, Okupowane Terytorium Palestyny, Oman, Pakistan, Palau, Panama, Papua Nowa
Gwinea, Paragwaj, Peru, Pitcairn, Polinezja Francuska, Polska Potudniowa Georgia i Potudniowe Wyspy
Sandwich, Portugalia, Republika Czeska, Republika Korei, Republika Potudniowej Afryki, Republika
Srodkowoafrykariska, Rosja, Rwanda, Sahara Zachodnia, Saint Barthelemy, Rumunia, Salwador, Samoa,
Samoa Amerykanskie, San Marino, Senegal, Serbia, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Suazi, Stowacja,
Stowenia, Somalia, Sri Lanka, St. Pierre i Miquelon, St. Kitts i Nevis, St. Lucia St. Vincent i Grenadyny,
Stany Zjedn. Ameryki, Portoryko, Surinam, Szwajcaria, Szwecja, Swieta Helena, Tadzykistan, Tajlandia,
Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad i Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Wyspy Turks
i Caicos, Tuvalu, Uganda, Ukraina, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Watykan, Wenezuela,
Wegry, Wielka Brytania, Wietnam, Wtochy, Wschodni Timor, Wyb. KosSci Stoniowej, Wyspa Bouveta,
Wyspa Bozego Narodzenia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze-USA, Wyspy Heard i McDonald, Wyspy
Kokosowe (Keelinga), Wyspy Owcze, Wyspy Marshalla, Wyspy Salomona, Wyspy Sw. Tomasza i Ksigzeca,
Zambia, Zielony Przylgdek, Zimbabwe, Zjedn. Emiraty Arabskie.

Operator zastrzega, iz lista obstugiwanych krajéw moze ulec zmianie z uwagi na sankcje naktadane przez
organizacje miedzynarodowe.
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Zatacznik nr 3 —wzér odwiadczenia Uzytkownika bedacego konsumentem o odstgpieniu od umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU

OD UMOWY O SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

(adres poczty elektronicznej Uzytkownika)

Do:

Super Grupa PL Sp. z 0.0.
ul. Trakt Sw. Wojciecha 149
80-017 Gdansk

Ja, nizej podpiSana/-y ... (imie i nazwisko), niniejszym informuje o
odstgpieniu  od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna zawartg w dniu

(data zawarcia umowy).

Data Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu — Lista Operatoréw pomocniczych

Operator moze $wiadczy¢ ustugi okreslone w Regulaminie przy wsparciu nastepujgcych Operatoréow

pomocniczych:

1.

Michat Jabtonski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Michat Jabtoriski w tomzy
(18-400) przy ul. Gen Jézefa Bema 3, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), REGON: 200039540, NIP: 7181839823.

SuperGrupa Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000874190, NIP: 5833414283, REGON:
387718619.

Super Group Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku przy ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc  w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000876895,
NIP: 5833416224, REGON: 387864746.

SGrupa Polska Sp. z 0.0. z siedzibag w Bitgoraju przy ul. Tadeusza Kosciuszki 69, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd
w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0001039488,
NIP: 9182184156, REGON: 525447921.
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Zatacznik nr 5 do Regulaminu - Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikdw z ustug $wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu

Operator niniejszym informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikéw z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére
moga wystgpic jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania przez
Operatora $rodkéw zabezpieczajgcych infrastrukture teleinformatyczng przed nieuprawnionym
dziataniem oséb trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

1. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — rdznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
programy szpiegujace (ang. spyware)
programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg
je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody - autorowi programu;

4, spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu
odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym; — wytudzanie poufnych
informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub
instytucje (ang. phishing);

5. wilamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia
elektroniczne, ktére wykorzystuje podfaczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki
winien by¢ stale aktualizowany.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng zapewniajg takze:
1. wigczona zapora sieciowa (ang. firewall),
aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,
czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,
wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,
regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware,

No v~ wDN

szyfrowanie transmisji danych, - instalacja programéw prewencyjnych (wykrywania i
zapobiegania wtamaniom),
8. uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrédta.
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu — Definicje Ustawowe dotyczgce osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne

Osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne — rozumie sie przez to, z wytgczeniem grup
stanowisk Sredniego i nizszego szczebla, osoby zajmujgce znaczace stanowiska publiczne lub petnigce
znaczgce funkcje publiczne, w tym:

a. szefow panstw, szeféw rzgddw, ministréw, wiceministrow oraz sekretarzy stanu,

b. cztonkdw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,

c. cztonkdw organdw zarzgdzajgcych partii politycznych,

d. cztonkdw saddw najwyziszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organdéw sadowych
wysokiego szczebla, ktorych decyzje nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow
nadzwyczajnych,
cztonkdw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgddw bankéw centralnych,
ambasadoréw, chargés d’affaires oraz wyzszych oficerdw sit zbrojnych,

g. cztonkéw organdw administracyjnych, zarzadczych Ilub nadzorczych przedsiebiorstw
panstwowych, spotek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw
nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych osdb prawnych,

h. dyrektoréw, zastepcéw dyrektorow oraz cztonkédw organdw organizacji miedzynarodowych lub
osoby pefnigce réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

i. dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych oraz
dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich,

j. publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi okresla odpowiednie inne
osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w organach panstwa lub
centralnych organach administracji rzgdowej;

Szczegdtowy wykaz krajowych stanowisk i funkcji rozporzadzenie ministra witasciwego do spraw
finansdw publicznych. Obowigzujgce rozporzadzenie Ministra Finansdw, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedacych

S 0

eksponowanymi stanowiskami politycznymi oraz zmieniajace je rozporzadzenie Ministra Finanséw z
dnia 21 czerwca 2022 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji
publicznych bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi, dostepne sg pod adresem:
https://isap.sejm.gov.pl/.

Osoby znane jako bliscy wspétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne —
rozumie sie przez to:

a. osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustow wspdlnie z osobg zajmujacg eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujace z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg,

b. osoby fizyczne bedace jedynym beneficientem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty
utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne;

Cztonkowie rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne — rozumie sie przez to:
a. matzonka lub osobe pozostajgcg we wspdlnym pozyciu z osobg zajmujgcg eksponowane
stanowisko polityczne,
b. dziecko osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka lub osoby
pozostajgcej we wspdlnym pozyciu,
c. rodzicow osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne;
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